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01/ ¢QUE ES VOLVEREMOS?

"El programa Volveremos subvenciona al establecimiento los saldos Grat|5 |
admitidos como medio de pago a clientes usuarios de la app movil, Adhesion para comercios
generados con sus compras en establecimientos adheridos."

Compraminima para generar saldo

BOA N° 79, Orden EEI/2025 —Gobierno de Aragon 5 O %

Descuentomax. por compra

150€

Limitedesaldo por operacion




02 / ACTORES DEL ECOSISTEMA

USUARIO (Comprador)

» Cualquier persona fisica

» Descarga app Volveremos

> Se registra y valida email

»Acumula y gasta saldo en
comercios adheridos

COMERCIO ADHERIDO

» PyME con local minorista en
Aragon

»Se adhiere gratis via
formulario

»Escanea QR del cliente para
vender

»Recibe la subvencion a los 15
dias

Participa voluntariamente

Financia saldo municipal
propio

El saldo municipal solo gasta
en su municipio

Gestiona sus campanas de
forma independiente
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GOBIERNO DE ARAGON

» Publica convocatoria en BOA

» Financia saldo autondmico
(IAEs especificos)

»Saldo gastable en toda la red
Aragon

» Gestiona presupuesto total
del programa



03 / APP USUARIO —REGISTRO Y ACCESO

Descargar la App

Disponible en App Store y
Google Play. Buscar
'Volveremos'.

Registro

Rellenar nombre, DNI, correo
y contrasena. El sistema
envia correo de
confirmacion.

Validar email

Sin validar el correo el saldo
NO se puede usar, aunque si
se puede acceder a la app.
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Login

Introducir email 'y
contrasena. Si se olvida, usar
el enlace 'Has olvidado tu
contrasena’.

ATENCION CALL CENTER: Si un comerciante también usa la app como comprador, debe registrarse con un correo electrénico

DIFERENTE.



03 / APP USUARIO —SALDOS Y CODIGO QR

E E Pantalla Principal -Codigo QR

La pantalla principal muestra el QR que el comercio escaneara.

EL QR tiene cargado por defecto TODOS los saldos disponibles.

El usuario puede editar qué saldos incluir y cuanto usar en cada compra.

El descuento maximo es el 50% del ticket de compra.

El QR debe estar actualizado antes de mostrarlo al comercio.
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$ TIPOS DE SALDO

Saldo Autonomico:

Generado porcampana del Gobierno de Aragon. Gastar en
cualquier comercio adherido de Aragon.

Saldo/s Municipal/es:
Generado por campana del Ayuntamiento. Solo gastar en
comercios del mismo municipio.

Limites por Usuario
» Generacion: 250 €/mes - 500 €/aino
» Por operacion: max. 100 € generados
» En un mismo comercio: 150 €/mes
» Consumo: max. 375 €/mes

» Por operacion: max. 150 € descuento
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10:54 10:54

[0 Es necesario registrarse como usuario para
poder usar la aplicacién Volveremos.

< Datos de acceso < Datos personales

Introduce una cuenta de cormea ¥ validala desde el L
Introduce los siguiantes dabos necesarois para
a-mall que te enviaremos a tu corfeo
completar tus compras y recibir saldo,

T— ) @on O 5 mspis | 0 Enlapaginade login encontramos el
' registro.

Introduce tu nombre B Documento de identidad *

Apellida * | Introduce tu documento de identidac

Mt ciing | e | [0 Debemos cubrir los datos necesarios para
Correo electrénico * | | Itk i lwension | que la aplicacion nos mande un correo de
| Introduce tu correo electrdnico ‘_ Cédigo postal * confirmacion de registro al correo
Contrasefia * [ ntroduce tu cseigo postl introducido en los datos.

Introduce tu contrasena Méwil *

Repetir contrasena * Introduce tu mowil

O Una vez registrados podemos entrar en la
aplicacion y utilizarla sin haber confirmado el
correo, pero solo una vez confirmado el
correo se podra usar el saldo generado con
las bonificaciones.

Repite la contrasena Fecha de nacimiento *

v |

Autorizo al Ayuntamiento de Zaragoza a
enviarme, mediante las vias habilitadas en [a

propia app, mensajes promocionales ;
X : Continuar
relacionados con el programa Volveremos

segun se espedfica en Mormativa y
—




ARAGON x

VOLVEREMDS

Buenos dias

| Correo electrénico *

‘ Introduce tu contrasena

iHas olvidado tu contrasena?

Iniciar sesidn

[No tienes cuenta? Reaistrate

&= GOBIERNO ‘
== OF ARAGON €] Zaragoza

El siguiente paso seria loguearnos con las credenciales
con las que nos hemos registrado, si no se recuerda la
contrasena hay un enlace de recuperaciéon de contrasena
gue nos manda un correo para poder reestablecerla
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[J En la barra de navegacion tenemos en botdon que nos dirige al menu de
configuracion.

£ Valida tu correo O En este menu se puede editar el perfil del usuario, el email solo podra editarse si

Para gastar tu saldo acumulado, por favor ’ .

valida tu correq I nO eSta ValldadO.

] También se pueden consultar los saldos de los que dispone el usuario, el historial
de compras realizadas, los bonos externos que hay disponibles, los limites de

53 Mis saldos ' descuento y generacién por usuario y un enlace a la pagina web de Volveremos.

* Editar perfil

% Historial de compras  En la pantalla del historial de compras se pueden consultar todas las transacciones
que se han realizado. Muestra los datos de la transaccion tales como la fecha, el
comercio, el importe, el descuento utilizado y lo que ha generado de saldos.Se
) Linhes puede acceder al detalle de la transaccion donde se muestra un resumen de la
\, Sobre nosotros transaccion mas detallado.

¥y Bonos Externos

G) Gula répida [0 Desde la pantalla de configuracion también se puede cerrar sesion en la
aplicacion.

[0 El usuario tiene unos limites asociados de gasto y de acumulacién, en la pantalla
de limites se pueden consultar tanto por mes como por ano.

J:-«) Cerrar sesidn




ARAGON x

9:41

VOLVEREMOS

i¥a has conseguido 56,03 € de 250€ este
mes!

TUS SALDOS

ACOMZA 18,30¢€

9:41

. VOLVEREMOS

TUS SALDOS

ACOMZA

g Ayto. Zaragoza 16,50€
Ta Ayto. de Calatayud 9,50¢

12,00€

(4 Editar saldos

¢« Editar saldos

W Puedes ordenar, modificar y deshabilitar

los saldos a utilizar en esta compra con

fl Volveremos.

B Acomza Y @

Ayto. de
Calatayud

Generar nuevo QR

En la pantalla principal
se muestra el cddigo QR
gue vamos a escanear
al realizar las compras,
también se muestran los
saldos que hemos ido
generando o unicono si
aun no tenemos saldos
disponibles.

Selector de saldos para
usuarios avanzados

Generaciéon de QR
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17:55 17:57

VOLVEREMOS ¢ Confi Id ‘
RTS8 O Eldinero que se va generando con las compras se
puede dividir en diferentes saldos en funcion de las

() scoio eaitar s saldost Entidades que hayan afectado a las compras.

Puedes ordenar, modificar y deshabilitar los

Ejemplo: Una compra en una tienda de Zaragoza
puede generar dos saldos, uno asociado al Ayto.
Zaragoza y otro asociado a la DGA.

a utilizar en esta compra con Volveremos. D

S o A la hora de gastar saldo en las compras para
Moo diin 2 descontarlo del importe de compra hay dos
opciones.
Gobierno
de Aragén : 1 ELQR tiene cargado por defecto todos los saldos que

se pueden aplicar.
Editar los saldos que se quieren aplicar en el QR.

Ayto
TUSSALDOS ‘ Zaragoza Al editar los saldos se pueden desactivar saldos que
;}ED|C|ON DE SALDOS,./ ‘ no se quieran utilizar mediante el botdn de su
Entidades publicas = . derecha o se puede editar la cantidad de dinero que

se quiere utilizar (siempre sin superar el maximo de
cantidad que tiene ese saldo).

g Teruel 2024
Teruel

0 Lomaximo que se puede descontar es el 50% de la
compra.

Aragén 2024 ;. .y

Hay unos limites de descuento y generacion por

usuario que vienen reflejados en la pantalla de
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241

Configuracién

Editar perfil
Mis saldos

Historial de compras
Bonos externos
Limites

Sobre nosotros

[ cerrar sesion

513

« Mis saldos

56,03 €

() (Qué son tus saldos? ®

Los saldos representan los fondos

disponibles en nuestra aplicacion, los cuales

puedes ut r ra realizar COmpras en los

mier comerciales que forman

parte de nuestra red

q Ayto. Zaragoza 16,50€

.! Ayto. de Calatayud 9,50€

Tu saldo

12,00 €

(?) ¢Qué es este saldo? b4

:Dénde se puede gastar este saldo?

Esf

e Al

aldo afecta a todos los municipios

g Za ragoza Ver campana

[ Historial de compras

Mié&. 9 ene. 2024, 10:00

Martin Martin
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10:24

Campafias [ La pantalla de campanas mostrara las campanas activas.

[J Una campana establece las restricciones para las compras de
(?®) ¢Qué son las campafias? . )
Una campana establece las restricciones usuarlos en ComerCIOS-

para las compras de usuarios en

i e i meet [0 Cada entidad gestiona sus propias campanas de forma
i independiente.
1 Las campanas que generen en el dia actual se mostraran etiquetadas
con un texto de aviso.
0 Mostraran también las fechas de la campana de inicio y de fin (si la
Apertura Volveremos tuviese) ademas del municipio al que afecta.
D?;???nlzf:Hfsca - Al entrar en el detalle de la campana se mostrara los dias que genera
saldo y los dias que se puede consumir saldo.
Se mostraran también los limites asociados a la campana y los

comercios a los que aplica.

© Gobierno de Aragén
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171 17:14

Campanas Campanas

-,
(® :Qué son las campanias? b4 i Gengra noy
Una campana establece las restricciones
para las compras de usuarios en
comercios. Cada entidad gestiona sus
propias campanas de forma
independiente.

Volveremos Huesca
Del 03 Julio al 31 Diciembre
© Ayto Huesca

%* Genera hoy

Apertura Volveremos
Aragon con Huesca
;et(sﬂifu\io ifl 3Al Difiemt:re DETALLE CAMPANAS 4 Volveremos Teruel
oDlerno de Aragon r A
Del 03 Julio al 31 Diciembre
© Ayto Teruel

¥ Genera hoy
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@41

Configuracién

Editar perfil
Mis saldos

Historial de compras
Bonos externos
Limites

Sobre nosotros

[ cerrar sesion

(3) £Qué son los bonos
externos?

Los bonos externos son beneficios
adicionales que puedes utilizar en
comercios afiliados a nuestra aplicacion,
“Volweremos®.

Barbastro

Bonos

. IMPULSABarbastro

)

Impulsa Barbastro

Calatayud

Impulsa Huesca

\

JOCO=~PRINEOS

Ayuntambento de laca

Impulsa Jaca

arazona

' .
Rono Tarazona (Turiasbono)

Los bonos externos son
beneficios  adicionales
gue se pueden utilizar en
comercios afiliados a
Volveremos.

Cada bono redirige a la
informacion del bono
seleccionado.
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Traspaso de saldos —Monedero familiar

17:51 ull 7 ED 17:49 . 6 17:49

hiberus.com

ARAGON x

VOLVEREMOS

Buenos dias

*

Correo electrénico
[ Introduce tu correo electrénico

Contrasena

’ Introduce tu contraser

Iniciar sesién

iMNo tienes cuenta? Registrate

€] Zaragoza =50Reon

Identificacion
usuario

VOLVEREMOS

Tu saldo

322,00 €

Usar 0,00 € Usar 322,00 €

& Configurar saldos

TUS SALDOS

Entidades publicas

Monedero Hiberus
DDE 2076 t

g% Qo L J Y

hiberus

Perfil

Jo

Editar perfil

J—
Al

Mis saldos

® «® b

®

>

Historial de compras

Bonos Externos

Limites

Sobre nosotros

Guia rapida

Atencidn al cliente

Cerrar sesion

Home

Perfil usuario
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Traspaso de saldos —Monedero familiar

17:49 ol F E 17:49 4 ol = ED 17:49 ol 7 E
< Mis saldos Q= < Monedero Hiberus PRE 2026 < Enviar Saldo Q=
Total: { 10,00 J
Tu saldo
322,00 €

322,00 €

Entidades publicas

[

Introduce el correo ¢

lectror > di destinatario
;Ddnde se puede gastar este saldo?
Monedero Hiberus

hiberus 322,00¢ >

PRE 2026 Consultar campanas

I—

 Historial de compras

Mié. 13 May. 2026, 13:46 “com"” como come
Hiberus PRE 2026 0,00€ >
qiwjlejrjtjyjujijolp
Mié. 13 May. 2026, 13:43

Hiberus PRE 2026 000€ > asdf gh j kI

sfzlxlclvibnimia®
Mié. 13 May. 2026, 13:41

Hiberus PRE 2026 000€ > 123 @ . <
Mié. 13 May. 2026, 13:14 QJ
Hiberus PRE 2026 000€ >

Seleccion Transferir Cantidad y
o monedero saldo destinatario




04 / APP COMERCIO —ADHESION Y LOGIN

PROCESO DE ADHESION

Formulario online:
El comercio se adhiere a través del formulario en la web de la Camara de Zaragoza.
Adhesion GRATUITA.

Requisitos previos:
El municipio debe estar adherido al programa. El IAE del establecimiento debe
estar en la lista permitida.

Verificacion:
La Camara de Comercio verifica la solicitud. El envio de credenciales no es
inmediato.

Credenciales:
Al recibir usuario y contrasena, el comercio puede loguearse en la app comercio de
Volveremos.
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A TENER EN CUENTA

Un comercio con varios establecimientos debe
inscribirse con un correo DIFERENTE por
establecimiento.

Si también usa la app como usuario (comprador),
necesita un tercer correo distinto.

Para recuperar contrasefa olvidada: usar 'Has olvidado
tu contrasena’ en la app comercio.

Para cambiar cuenta bancaria: enviar certificado de
titularidad a comercios@volveremos.app

Para cambiar ubicacion en mapa: enviar coordenadas a
comercios@volveremos.app
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VOLVEREMOS

| Correo electrénico

Contrasefia

INICIAR SESION

¢Has olvidado tu contrasefa?

== GOBIERNO
== DE ARAGON g Zaragoza

[0 Elcomercio debera adherirse a través del formulario publicado en
la convocatoria:
https://aplicam.camarazaragoza.com/ApliCamWeb/Comercio/Inscri
pcionesVolveremosAragon.aspx

[ El comerciante se loguearacon las credenciales que le asignen
desde la cAmara de comercio.

[J Sino recordarse la contrasena hay un enlace para su
recuperacion.
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04 / APP COMERCIO —REALIZAR UNA VENTA

» S v

Boton + '> Escanear QR % Introducir importe ') Confirmar
Desde la pantalla principal Escanear el codigo QR que Teclear el importe total de la Revisar resumen: importe,
pulsar el simbolo '+' para muestra el cliente en su app. venta. descuento saldo y total a
iniciar nueva venta. cobrar. Confirmar venta.

Listado de ventas:

Desde la pantalla principal el comercio ve todas las ventas realizadas. Las ventas en proceso de liquidacion indican que la ayuda esta pendiente de
recibirse. El pago llega a los 15 dias de haberse efectuado el descuento.



Nueva venta

Escanear QR 7 i 2 s Afiadir ticket

Al escanear el cédigo QR correctamente,
avanzaras automadticamente al siguiente
paso.

Nueva venta b4

Introducir Resurr -
importe C

Anadir ticket

Introduce el importe total de la venta

Introduce el importe total de la venta para
que posteriormente se realicen los posibles
descuentos de de sus saldos

Cancelar venta

2
5
8

0

Nueva venta

©

Resumen de

compra

Resumen de la venta

Provisional hasta adjuntar la foto del ticket
Importe de la venta 100€
Descuento de saldos 25€

Total a cobrar

Cancelar venta
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Nueva venta

Hesumen de .
Anadir ticket
COMENa

jCasi Lo tienes!

Anade la foto del ticket del cliente para

finalizar la operacidn.

Recuerda escribir en el ticket el saldo
gastado por el cliente para una posible
devolucion.

Adjuntar foto ‘
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9:41

Ventas Q| =

Comienza una venta pulsando +

Mid. @ ene, 2024, 10:00
100,00 €
% En proceso de liquidacion

Mié. 9 ene, 2024, 09:42
100,00 €

“ En proceso de liquidacion
Lun. 3 ene, 2024, 09:44

iGenial! jHas realizado la venta
correctamente!

Resumen de la venta

Importe de la venta

NEMATIC VIDEG PHOTO PORTRAIT PANI Descuento de

saldos

Total a cobrar 75 €

Ver todos los detalles
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oM

Ventas

Comienza una venta pulsando +

Mig. 9 ene. 2024, 10:00
100,00 €
En proceso de ligquidacién

Mig. 9 ene. 2024, 09:42
100,00 €

En proceso de liquidacion

Lun. 3 ena. 2024, 09:44
100,00 €

En proceso de liquidacion

Lun. 2 ene. 2024, 17:30
100,00 €

En proceso de liquidacidn

, 10:00

Mié. 26 jun. 20
50,00 €

En proceso de liquidacion

Mié. 26 jun, 2023, 10:00

50,00 €

Em menmnms olm e sladmalde

B |

Desdelabarradementinferior se puede accederallistadodedevolucionesrealizadas, ademas desde
esta pantalla permite realizar una nueva devolucion.

Pasos para realizar una nueva devolucién:

1.-Escanear el QR del cliente: Puede dar error si el QR no esta actualizado, es decir si ese QR ya ha sido
utilizado anteriormente.

2.-Elegir transaccion: Se mostrara el listado de transacciones realizadas de ese cliente en ese comercio
para poder seleccionar la transaccion sobre la que se quiere hacer la devolucidn.
3.-Introducir importe:

En esta pantalla se muestra un resumen de la transaccién seleccionada: Importe de la venta, descuentos de
saldos e importe real total a cobrar.

Se debera introducir el importe real de la devolucion.

Se muestra un botén Continuar para avanzar al siguiente paso y un botdn Volver atras para retroceder al
paso de Seleccionar transaccion.
Resumen de devolucion.

En esta pantalla se muestra un resumen final de la devolucion: importe final de la devolucidn, importe real
de la venta y total a devolver.

La pantalla solicita que se adjunte la imagen de la factura.

Una vez afiadida la factura se solicita la devolucion mediante el botdn Confirmar.

Una vez realizada con éxito la devolucion se muestra Modal con un resumen de los importes de la
transaccion que se puede cerrar para finalizar y volver a la pantalla del listado de las devoluciones.



04 / APP COMERCIO —DEVOLUCIONES

Acceder a Devoluciones

Desde la barra de menu inferior acceder al listado de
devoluciones. Pulsar '+' para nueva devolucion.

Escanear QR del cliente

El OR debe estar actualizado. Si da error, es porque el QR ya fue
usado anteriormente y el cliente debe actualizar su app.
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Introducir importe devolucion

Revisar resumen: importe venta, descuentos de saldo e importe
real. Introducir importe a devolver.

Adjuntar factura

Es obligatorio adjuntar la imagen de la factura. Una vez
adjuntada, confirmar con el botdn ‘Confirmar'.

Elegir transaccion n IMPORTANTE

Las devoluciones NO pueden ser parciales. Siempre se devuelve el
TOTAL del importe de la transaccion.

Se muestra el listado de transacciones de ese cliente en ese
comercio. Seleccionar la que corresponde.




hiberus.com

Comercios —Proceso de venta Verifactu

ARAGON Xx

VOLVEREMOS

Correo electronico

Contrasefia

INICIAR SESION

¢Has olvidado tu contrasefia?

m

] Zaragoza  ARACON

Identificacion
usuario

13:08 1 ol 56

Ventas Q=

Jue., 14 May 2026, 11:46
75,00 €

Confirmada

Jue., 14 May 2026, 11:17
12,00 €

Confirmada

Jue,, 14 May 2026, 09:50
121,00€

Confirmada

Jue., 14 May 2026, 09:49
10,00 €

Confirmada

Mié., 13 May 2026, 11:59
10,00 €

Confirmada

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Mié., 13 May 2026, 11:57

10,00 €
Confirmada

Mid 13 Maw IN7R NARR

&] ¢ ] 2

ARAGON x

"

dentificar cliente Escanear factura  Introducir Resumen de
importe venta

* Escanea el QR del cliente

Al escanear el codigo cori
automaticamente

Nueva venta

Lectura QR
presentado por
cliente



Comercios —Proceso de venta QR Verifactu

Identificar cliente Escanear factura  Introducir
importe

Resumen de

Escanear Verifactu
Importe
automatico

hiberus.com
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Identificar cliente Escanear factura Introducir Resumen de
importe venta

Resumen de la venta

Importe de la compra 121,00 €

De- T
iVolveremos!

1 Elimporte de la venta es superior al
importe maximo esperado para este
comercio.

OK

Confirmar la venta

tif I Resumen de
mporte venta
Resumen de la venta
Importe de la compra 121,00€
Descuento de saldos 0,00€
Total a cobrar 121,00€

Confirmar la venta

Aviso importe
supera maximo
previsto

Resumen de venta
Confirmar



ARAGON x

05 / CAMPANAS Y GENERACION DE SALDO - Resumen

:COMO SE GENERA SALDO? Fin de Campaiia

La campana termina cuando se agota el presupuesto

A partir de la SEGUNDA compra (la primera se paga integra, sin descuento). asignado o al llegar la fecha de fin establecida. Al
acabar el presupuesto, no se genera mas saldo

aunque haya dias de generacion.
Solo se genera saldo en los DIAS DE GENERACION establecidos en cada campaiia.

El porcentaje de saldo generado depende de las campanas activas y del IAE del comercio.
Por qué no genera saldo

Cuando se aplica saldo como descuento, el % de bonificacion se calcula solo sobre el

importe pagado en efectivo. o ) o o
X El municipio agotd su saldo municipal y autonémico

Saldo municipal: IAEs de farmacias, restauracion, hosteleria, taxis, agencias de viajes,

: . , L . X El comercio alcanzé su limite mensual o anual
gimnasios, peluquerias, centros de estética, servicios en general.

X Elusuario alcanzo su limite en el comercio

Saldo autondmico: IAEs 641, 642, 643, 644, 645, 647.x, 651, 652.x, 653, 654.1, 657, 659, ;150&7 mes), mensual (250€) o anual (500€)
661.3, 662.2 (comercio minorista). No hay campana activa en ese dia

El saldo generado y acumulado se puede gastar hasta el 31 de diciembre del ano en curso. Los saldos no utilizados caducan al cierre del

gjercicio.




07 / PREGUNTAS FRECUENTES —COMERCIOS

ARAGON x

P: ¢Cuando se hace efectivo el pago de la subvencion?

R: A los 15 dias de haberse efectuado el descuento, el importe se ingresa en
la cuenta indicada en el formulario. Los descuentos pueden agruparse
cronoldgicamente.

P: ;Como rectificar un importe mal tecleado?

R: Hacer una devolucion por el mismo importe incorrecto. Las devoluciones
no pueden ser parciales: siempre por el total del importe erréneo.

P: ;Coémo cambiar el teléfono o correo del comercio?

R: Enviar correo a comercios@volveremos.app indicando DNI y los datos que
se quieren modificar.

P: ¢Como doy de alta un nuevo establecimiento?

R: Rellenando el formulario en la web de la Camara de Zaragoza. Cada
establecimiento requiere un correo electronico diferente.

P: ¢Como modificar la cuenta bancaria?

R: Enviar un correo a comercios@volveremos.app con el DNI y el certificado
de titularidad bancaria de la nueva cuenta.

P: ¢ Tengo que declarar la subvencion?

R: Si. Elimporte total de las ayudas percibidas debe declararse en la renta del
gjercicio en que se percibieron, como cualquier otra ayuda publica.
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P: ¢Por qué solo me genera un 10% y no el 20%?

R: No todas las actividades generan saldo autondmico. Solo ciertos IAEs
acumulan saldo municipal y autonoémico a la vez. Hay que revisar las
campanas activas en la app.

P: ¢Puedo usar el saldo en cualquier tienda?

R: El saldo autonomico en cualquier comercio adherido de Aragén. El saldo
municipal solo en comercios del municipio que lo genero.

P: ¢Por qué no me descuenta si tengo saldo?

R: Revisar los monederos: puede haber saldo pero de un municipio o tipo
distinto al compatible con ese comercio.

P: ¢Cual es el limite para descontar saldo?

R: EL 50% del importe de la compra, con un maximo de 150€ por operacion y
375€ al mes.

P: ;Cuando caduca el saldo?

R: El saldo acumulado se puede gastar hasta el 31 de diciembre. Al cierre del
ejercicio, los saldos no consumidos caducan.

P: ;Como se hace una devolucion como usuario?

R: EL comercio gestiona la devolucion desde su app. Las devoluciones son
siempre por el total de la transaccion, no parciales.
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