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01 / ¿QUÉ ES VOLVEREMOS?

"El programa Volveremos subvenciona al establecimiento los saldos
admitidos como medio de pago a clientes usuarios de la app movil,
generados con sus compras en establecimientos adheridos."

BOA Nº 79, Orden EEI/2025 –Gobierno de Aragón

5 €
Compramínima para generar saldo 

50%
Descuentomáx. por compra 

150 €
 

Gratis
 Adhesión para comercios

Límitedesaldo por operación

El saldo generado se puede gastar hasta el 31 de diciembre. Admitido solo en establecimientos adheridos a la red Volveremos.



02 / ACTORES DEL ECOSISTEMA

USUARIO (Comprador) COMERCIO ADHERIDO AYUNTAMIENTO GOBIERNO DE ARAGÓN

▸

▸

▸

▸ ▸Cualquier persona física

▸Acumula y gasta saldo en
comercios adheridos

Se registra y valida email

Descarga app Volveremos ▸Se adhiere gratis vía
formulario

▸Escanea QR del cliente para
vender

▸PyME con local minorista en
Aragón

▸Recibe la subvención a los 15
días

▸Financia saldo municipal
propio

Participa voluntariamente

▸Gestiona sus campañas de
forma independiente

▸El saldo municipal solo gasta
en su municipio

▸Financia saldo autonómico
(IAEs específicos)

Publica convocatoria en BOA

▸Gestiona presupuesto total
del programa

▸Saldo gastable en toda la red
Aragón
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03 / APP USUARIO —REGISTRO Y ACCESO

3 4

Descargar la App Registro Validar email Login

Disponible en App Store y
Google Play. Buscar
'Volveremos'.

Rellenar nombre, DNI, correo
y contraseña. El sistema 
envía correo de 
confirmación.

Sin validar el correo el saldo
NO se puede usar, aunque sí
se puede acceder a la app.

Introducir email y
contraseña. Si se olvida, usar
el enlace 'Has olvidado tu
contraseña'.

ATENCIÓN CALL CENTER: Si un comerciante también usa la app como comprador, debe registrarse con un correo electrónico
DIFERENTE.



03 / APP USUARIO —SALDOS Y CÓDIGO QR

Pantalla Principal –Código QR

●

●

●

●

●

El descuento máximo es el 50% del ticket de compra.

El QR debe estar actualizado antes de mostrarlo al comercio.

El QR tiene cargado por defecto TODOS los saldos disponibles.

La pantalla principal muestra el QR que el comercio escaneará.

El usuario puede editar qué saldos incluir y cuánto usar en cada compra.

TIPOS DE SALDO

Saldo Autonómico:
 

Saldo/s Municipal/es:
Generado por campaña del Ayuntamiento. Solo gastar en
comercios del mismo municipio.

Generado porcampaña del Gobierno de Aragón. Gastar en 
cualquier comercio adherido de Aragón.

Límites por Usuario

▸

▸

▸

▸

▸

Consumo: máx. 375 €/mes

En un mismo comercio: 150 €/mes

Generación: 250 €/mes · 500 €/año

Por operación: máx. 150 € descuento

Por operación: máx. 100 € generados



VOLVEREMOS ARAGÓN -REGISTRO

�

�

�

�

En la página de
registro.

Es necesario registrarse como usuario para
poder usar la aplicación Volveremos.

Debemos cubrir los datos necesarios para
que la aplicación nos mande un correo de
confirmación de registro al correo
introducido en los datos.

login encontramos el

Una vez registrados podemos entrar en la
aplicación y utilizarla sin haber confirmado el
correo, pero solo una vez confirmado el
correo se podrá usar el saldo generado con
las bonificaciones.



VOLVEREMOS ARAGÓN -LOGIN

� El siguiente paso sería loguearnos con las credenciales
con las que nos hemos registrado, si no se recuerda la
contraseña hay un enlace de recuperación de contraseña
que nos manda un correo para poder reestablecerla



VOLVEREMOS ARAGÓN -CONFIGURACIÓN

�

�

�

�

�

�

En la barra de navegación tenemos en botón que nos dirige al menú de
configuración.

En este menú se puede editar el perfil del usuario, el email solo podrá editarse si
no está validado.
También se pueden consultar los saldos de los que dispone el usuario, el historial
de compras realizadas, los bonos externos que hay disponibles, los límites de
descuento y generación por usuario y un enlace a la página web de Volveremos.

En la pantalla del historial de compras se pueden consultar todas las transacciones
que se han realizado. Muestra los datos de la transacción tales como la fecha, el
comercio, el importe, el descuento utilizado y lo que ha generado de saldos.Se
puede acceder al detalle de la transacción donde se muestra un resumen de la
transacción más detallado.

Desde la pantalla de configuración también se puede cerrar sesión en la
aplicación.
El usuario tiene unos límites asociados de gasto y de acumulación, en la pantalla
de limites se pueden consultar tanto por mes como por año.



VOLVEREMOS ARAGÓN -SALDOS

�

�

�

Selector de saldos para
usuarios avanzados

Generación de QR

En la pantalla principal
se muestra el código QR
que vamos a escanear 
al realizar las compras,
también se muestran los
saldos que hemos ido
generando o un icono si
aún no tenemos saldos
disponibles.



VOLVEREMOS ARAGÓN -SALDOS

�

�

�

�

�

�

1

.

2

.

El dinero que se va generando con las compras se
puede dividir en diferentes saldos en función de las
Entidades que hayan afectado a las compras.

Ejemplo: Una compra en una tienda de Zaragoza
puede generar dos saldos, uno asociado al Ayto.
Zaragoza y otro asociado a la DGA. 

A la hora de gastar saldo en las compras para
descontarlo del importe de compra hay dos
opciones.

El QR tiene cargado por defecto todos los saldos que
se pueden aplicar.
Editar los saldos que se quieren aplicar en el QR.

Al editar los saldos se pueden desactivar saldos que
no se quieran utilizar mediante el botón de su
derecha o se puede editar la cantidad de dinero que
se quiere utilizar (siempre sin superar el máximo de
cantidad que tiene ese saldo).

Lo máximo que se puede descontar es el 50% de la
compra.

Hay unos límites de descuento y generación por
usuario que vienen reflejados en la pantalla de
configuración en la sección límites.



VOLVEREMOS ARAGÓN -SALDOS



VOLVEREMOS ARAGÓN -CAMPAÑAS

�

�

�

�

�

�

�

La pantalla de campañas mostrará las campañas activas.
Una campaña establece las restricciones para las compras de
usuarios en comercios.
Cada entidad gestiona sus propias campañas de forma
independiente.
Las campañas que generen en el día actual se mostrarán etiquetadas
con un texto de aviso.
Mostrarán también las fechas de la campaña de inicio y de fin (si la
tuviese) además del municipio al que afecta.
Al entrar en el detalle de la campaña se mostrará los días que genera
saldo y los días que se puede consumir saldo.
Se mostrarán también los limites asociados a la campaña y los
comercios a los que aplica.



VOLVEREMOS ARAGÓN -CAMPAÑAS



VOLVEREMOS ARAGÓN –B. EXTERNOS

�

� Cada bono redirige a la
información del bono
seleccionado.

Los bonos externos son
beneficios adicionales
que se pueden utilizar en
comercios afiliados a
Volveremos.



hiberus.com

Identificación 
usuario

Home Perfil usuario

Traspaso de saldos –Monedero familiar



hiberus.com

Traspaso de saldos –Monedero familiar

Selección
monedero

Transferir
saldo

Cantidad y
destinatario



04 / APP COMERCIO —ADHESIÓN Y LOGIN

PROCESO DE ADHESIÓN

1

2

3

4

A TENER EN CUENTA

Verificación: 
La Cámara de Comercio verifica la solicitud. El envío de credenciales no es
inmediato.

Credenciales: 
Al recibir usuario y contraseña, el comercio puede loguearse en la app comercio de
Volveremos.

Formulario online: 
El comercio se adhiere a través del formulario en la web de la Cámara de Zaragoza.
Adhesión GRATUITA.

Requisitos previos: 
El municipio debe estar adherido al programa. El IAE del establecimiento debe
estar en la lista permitida.

Un comercio con varios establecimientos debe
inscribirse con un correo DIFERENTE por
establecimiento.

Si también usa la app como usuario (comprador),
necesita un tercer correo distinto.

Para cambiar cuenta bancaria: enviar certificado de
titularidad a comercios@volveremos.app

Para recuperar contraseña olvidada: usar 'Has olvidado
tu contraseña' en la app comercio.

Para cambiar ubicación en mapa: enviar coordenadas a
comercios@volveremos.app



LOGIN COMERCIO

�

�

� Si no recordarse la contraseña hay un enlace para su
recuperación.

El comerciante se loguearacon las credenciales que le asignen
desde la cámara de comercio.

El comercio deberá adherirse a través del formulario publicado en
la convocatoria:
https://aplicam.camarazaragoza.com/ApliCamWeb/Comercio/Inscri
pcionesVolveremosAragon.aspx



04 / APP COMERCIO —REALIZAR UNA VENTA

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Botón + Escanear QR Introducir importe Confirmar

Desde la pantalla principal
pulsar el símbolo '+' para
iniciar nueva venta.

Escanear el código QR que
muestra el cliente en su app.

Teclear el importe total de la
venta.

Desde la pantalla principal el comercio ve todas las ventas realizadas. Las ventas en proceso de liquidación indican que la ayuda está pendiente de
recibirse. El pago llega a los 15 días de haberse efectuado el descuento.

Revisar resumen: importe,
descuento saldo y total a
cobrar. Confirmar venta.

Listado de ventas:



NUEVA VENTA COMERCIO



NUEVA VENTA COMERCIO



DEVOLUCIÓN COMERCIO
 

Una vez realizada con éxito la devolución se muestra Modal con un resumen de los importes de la
transacción que se puede cerrar para finalizar y volver a la pantalla del listado de las devoluciones.

En esta pantalla se muestra un resumen final de la devolución: importe final de la devolución, importe real
de la venta y total a devolver.

La pantalla solicita que se adjunte la imagen de la factura.

Una vez añadida la factura se solicita la devolución mediante el botón Confirmar.

Desdelabarrademenúinferior se puede accederallistadodedevolucionesrealizadas, además desde 
esta pantalla permite realizar una nueva devolución.

Pasos para realizar una nueva devolución:

1.-Escanear el QR del cliente: Puede dar error si el QR no está actualizado, es decir si ese QR ya ha sido
utilizado anteriormente.

2.-Elegir transacción: Se mostrará el listado de transacciones realizadas de ese cliente en ese comercio 
para poder seleccionar la transacción sobre la que se quiere hacer la devolución.
3.-Introducir importe:

En esta pantalla se muestra un resumen de la transacción seleccionada: Importe de la venta, descuentos de
saldos e importe real total a cobrar.

Se deberá introducir el importe real de la devolución.

Se muestra un botón Continuar para avanzar al siguiente paso y un botón Volver atrás para retroceder al 
paso de Seleccionar transacción.
Resumen de devolución.



04 / APP COMERCIO —DEVOLUCIONES

1

2

3

4

5

Elegir transacción

Escanear QR del cliente

Acceder a Devoluciones

Adjuntar factura

Introducir importe devolución

Desde la barra de menú inferior acceder al listado de
devoluciones. Pulsar '+' para nueva devolución.

Se muestra el listado de transacciones de ese cliente en ese
comercio. Seleccionar la que corresponde.

El QR debe estar actualizado. Si da error, es porque el QR ya fue
usado anteriormente y el cliente debe actualizar su app.

Es obligatorio adjuntar la imagen de la factura. Una vez
adjuntada, confirmar con el botón 'Confirmar'.

Revisar resumen: importe venta, descuentos de saldo e importe
real. Introducir importe a devolver.

IMPORTANTE

Las devoluciones NO pueden ser parciales. Siempre se devuelve el
TOTAL del importe de la transacción.



hiberus.com

Identificación 
usuario

Nueva venta Lectura QR
presentado por 

cliente

Comercios –Proceso de venta Verifactu



hiberus.com

Escanear Verifactu
Importe 

automático

Aviso importe
supera máximo 

previsto

Resumen de venta 
Confirmar

Comercios –Proceso de venta QR Verifactu



05 / CAMPAÑAS Y GENERACIÓN DE SALDO - Resumen

¿CÓMO SE GENERA SALDO?

▸

▸

A partir de la SEGUNDA compra (la primera se paga íntegra, sin descuento).

Solo se genera saldo en los DÍAS DE GENERACIÓN establecidos en cada campaña.

▸El porcentaje de saldo generado depende de las campañas activas y del IAE del comercio.

▸Cuando se aplica saldo como descuento, el % de bonificación se calcula solo sobre el
importe pagado en efectivo.

▸Saldo municipal: IAEs de farmacias, restauración, hostelería, taxis, agencias de viajes,
gimnasios, peluquerías, centros de estética, servicios en general.

▸Saldo autonómico: IAEs 641, 642, 643, 644, 645, 647.x, 651, 652.x, 653, 654.1, 657, 659,
661.3, 662.2 (comercio minorista).

Fin de Campaña

Por qué no genera saldo

La campaña termina cuando se agota el presupuesto
asignado o al llegar la fecha de fin establecida. Al
acabar el presupuesto, no se genera más saldo
aunque haya días de generación.

✗

✗
✗

✗

El municipio agotó su saldo municipal y autonómico

El comercio alcanzó su límite mensual o anual
El usuario alcanzó su límite en el comercio 

(150€/mes), mensual (250€) o anual (500€)
No hay campaña activa en ese día

El saldo generado y acumulado se puede gastar hasta el 31 de diciembre del año en curso. Los saldos no utilizados caducan al cierre del
ejercicio.



07 / PREGUNTAS FRECUENTES —COMERCIOS

P: ¿Cómo rectificar un importe mal tecleado?

P: ¿Cómo cambiar el teléfono o correo del comercio?

P: ¿Cuándo se hace efectivo el pago de la subvención?

P: ¿Tengo que declarar la subvención?

P: ¿Cómo modificar la cuenta bancaria?

P: ¿Cómo doy de alta un nuevo establecimiento?

R: A los 15 días de haberse efectuado el descuento, el importe se ingresa en
la cuenta indicada en el formulario. Los descuentos pueden agruparse
cronológicamente.

R: Hacer una devolución por el mismo importe incorrecto. Las devoluciones
no pueden ser parciales: siempre por el total del importe erróneo.

R: Enviar correo a comercios@volveremos.app indicando DNI y los datos que
se quieren modificar.

R: Rellenando el formulario en la web de la Cámara de Zaragoza. Cada
establecimiento requiere un correo electrónico diferente.

R: Enviar un correo a comercios@volveremos.app con el DNI y el certificado
de titularidad bancaria de la nueva cuenta.

R: Sí. El importe total de las ayudas percibidas debe declararse en la renta del
ejercicio en que se percibieron, como cualquier otra ayuda pública.



07 / PREGUNTAS FRECUENTES —CIUDADANOS

P: ¿Puedo usar el saldo en cualquier tienda?

P: ¿Por qué no me descuenta si tengo saldo?

P: ¿Por qué solo me genera un 10% y no el 20%?

P: ¿Cuándo caduca el saldo?

P: ¿Cuál es el límite para descontar saldo?

P: ¿Cómo se hace una devolución como usuario?

R: No todas las actividades generan saldo autonómico. Solo ciertos IAEs
acumulan saldo municipal y autonómico a la vez. Hay que revisar las
campañas activas en la app.

R: Revisar los monederos: puede haber saldo pero de un municipio o tipo
distinto al compatible con ese comercio.

R: El saldo autonómico en cualquier comercio adherido de Aragón. El saldo
municipal solo en comercios del municipio que lo generó.

R: El comercio gestiona la devolución desde su app. Las devoluciones son
siempre por el total de la transacción, no parciales.

R: El 50% del importe de la compra, con un máximo de 150€ por operación y
375€ al mes.

R: El saldo acumulado se puede gastar hasta el 31 de diciembre. Al cierre del
ejercicio, los saldos no consumidos caducan.
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